
Agentic Commerce 
Zwischen Evolution und Fiktion



Sarah, 38. 



W A S  S A R A H  H E U T E  M O R G E N  E R L E B T  H A T :

Agentic
Commerce.



W A S  I S T  E I N  K I - A G E N T ?

Eine klassische KI ist wie ein Kochbuch. 

Ein KI-Agent wie der Koch

Perception Reasoning Action



Ihr nächster Kunde startet seine Shopping-Journey 

vielleicht nicht mehr auf Ihrer Website.

62%
Wachstum globaler

KI-Assistenten-Nutzung in 2 Jahren

39%
der Konsumenten nutzen KI 

für Produktvergleiche

48%
der Marken-Verantwortlichen sehen 

stärkeres Engagement durch KI



M C K I N S E Y  A U T O M A T I O N  C U R V E

Sechs Stufen zur autonomen KI 
Wir sind bei Stufe 2

HEUTE

L 0

Set & Forget

Coop · Blacksocks

HEUTE

L 1

Assist

V-ZUG · Brack

20 26

L 2

Assemble

Bring!

L 3

Authorize

B2B-Einkauf: bereits Realität

L 4

Autonomize

L 5

Networked



6 Thesen. 
Provokant. Belegt.



01 D I S C O V E R Y

SEO ist nicht tot. Suche verlagert sich aber

zu KI-Assistenten

+796%

−25%



01 D IS COV ERY

S A R A H S  T A G  ·  0 7 : 1 8  U H R

47 Laufschuhe. 

9 Sekunden. 

Zwei Anbieter fehlen.



02 P ROD UK TD ATEN

Nicht das beste Produkt gewinnt, 

sondern das, was die Maschine versteht

Vollständige Daten 

+38 %



02 P ROD UK TD ATEN

S A R A H S  T A G  ·  0 9 : 4 2  U H R

Mehrere Vorschläge, 
aber nur einer überzeugt

Anbieter A: 

Anbieter B: 

Nicht das bessere Produkt hat gewonnen, sondern das besser

beschriebene.



03 S ERV I C E & T RUS T

KI skaliert Service. 

Vertrauen ist der eigentliche Engpass

B EE I ND R UC KE N DE  Z A HL EN  . . .

60–70%

~30%

A B ER  V E R TR A UE N SC HA F F T  . . .

Erklärbarkeit Passung

Kontrolle Fehlertoleranz



03 S ERV I CE & T RUS T

S A R A H S  T A G  ·  1 2 : 3 1  U H R

«Warum

dieser Schuh?»

4,6 Sterne aus 847 Bewertungen.

Würde sie ohne Erklärung kaufen? Nein. 

Würde sie überhaupt wieder fragen? Auch nicht.



04 OP ERA TI ONS

Der grösste ROI liegt nicht im Frontend. 

Er liegt im Backoffice

Bedarfsprognose −20 % Bestandsmanagement −30 %

Logistik & Fulfillment −12 % Automatisierung & Nachbestellung −60 %



04 O P ER A T I O N S

1’400 Bestellungen. 

Jede Nacht.



05 S T A ND A R DS

Agentic Commerce skaliert nicht über Plattformen, 

sondern über Standards.

Sichtbarkeit entsteht

im Protokoll

Einmal integrieren —

überall verkaufen

Produktdaten sind das 

neue SEO

Zahlungen — Vertrauen

zwischen Maschinen



05 S TAN D ARD S

Das sollten Schweizer Händler jetzt tun.

Sichtbarkeit entsteht im 

Protokoll

Shopify Admin prüfen → Agentic 

Storefronts aktivieren (seit März 

2026 aktiv)

Stripe Product Feed einrichten —

direkte Verbindung zu AI-

Kanälen

Google AI Mode beobachten —

Rollout für DACH erwartet

Einmal integrieren —

überall verkaufen

MCP-Schnittstelle aufsetzen — PIM, 

ERP und Lager anbinden

Auf offene Standards setzen — keine 

Einzel-Integrationen pro Kanal

UCP-Warteliste — auf die Warteliste

eintragen

Produktdaten sind das 

neue SEO

Klare Attribute statt Marketingtexte 

— Lauftyp, Grössen, Verfügbarkeit

Knowledge Base aufbauen — FAQs, 

Rückgabebedingungen, Markeninfos

Google Merchant Feed bereinigen 

und vollständig halten

Zahlungen — Vertrauen 

zwischen Maschinen

Noch keine Massnahmen für CH —

Markt noch nicht bereit

Stripe und SIX beobachten — beide 

AP2-Partner, Rollout abwarten

Aktiv werden, sobald CH-

Provider Agenten-Mandates 

unterstützen



05 S TAN D ARD S

Komponenten Agentic Commerce-Architektur

Protokolle



06 GOV ER NAN C E

Der Engpass ist nicht Technologie, es ist Ihr Operating Model.

70 %

10 %

70 %

Unsere Tipps

Beginnen Sie nicht mit Technologie — sondern mit einer Entscheidung.

Brechen Sie die Pilot-Falle — bauen Sie für Wiederholbarkeit.

Klares Operating Model — Rollen, Daten, Prozesse.

Wettbewerb entscheidet sich über Umsetzung — nicht über KI-Zugang.



U N S E R E  E M P F E H L U N G  — O H N E  H Y P E

Drei Schritte für Schweizer Retailer

1
0 – 3 MONATE ·  GRUNDLAG E

Datenhausaufgaben

2
3 – 6 MON ATE ·  VORAUS SETZUN G

Governance definieren

3
6 – 12  MONATE · BEWEISFÜHRUNG

Use Case produktiv

vollständig 

• Dann skalieren — nicht vorher

erste autonome Transaktionen in Produktion 



Warten ist

keine Option

kein Hype 

die Nase vorn.



M I T N E H M E N  ·  I M  Z U G  Z U R Ü C K  A U S F Ü L L E N

Den Selbstcheck
an Ihr Team schicken.

S E L B S T C H E C K

Scannen. Ausfüllen. 

An Ihr Team schicken.

https://ai-assessment.valantic-cx.ch

1 2 3 4 

https://ai-assessment.valantic-cx.ch/
https://ai-assessment.valantic-cx.ch/
https://ai-assessment.valantic-cx.ch/
https://ai-assessment.valantic-cx.ch/
https://ai-assessment.valantic-cx.ch/
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