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Agentic Commerce

Zwischen Evolution und Fiktion
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Agentic
Commerce.

Eine Form des Online-Shoppings, bei der KI-Agenten Produkte
finden, vergleichen und im Namen des Kunden kaufen.
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WAS IST EIN KI-AGENT?

Eine klassische Kl ist wie ein Kochbuch.
Ein KI-Agent wie der Koch

Perception

Der Agent scannt das Internet, Preise,
Verfligbarkeiten, Bewertungen — und

versteht den Kontext seines Nutzers.
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Reasoning

Er wagt ab: Welches Produkt passt zum
Budget, zu den Praferenzen, zum Anlass?

Welche Alternative ist robuster?

Action

Erlegt in den Warenkorb, nutzt
hinterlegte Zahldaten, schliesst den Kauf

ab — innerhalb gesetzter Leitplanken.



lhr nachster Kunde startet seine Shopping-Journey
vielleicht nicht mehr auf lhrer Website.

62% 39% 48%

Wachstum globaler der Konsumenten nutzen Kl der Marken-Verantwortlichen sehen
KI-Assistenten-Nutzung in 2 Jahren fir Produktvergleiche starkeres Engagement durch K|

Quelle: IBM Institute for Business Value - «<Agentic Commerce» - 2025
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MCKINSEY AUTOMATION CURVE

Sechs Stufen zur autonomen K
Wir sind bei Stufe 2

HEUTE

LO

Set & Forget

Regelbasierte Abos fiir

Produktnachbestellungen

Coop - Blacksocks

HEUTE
L1 L2 ] L4
Assist Assemble Authorize Autonomize

Kl vergleicht und empfiehlt — Agent baut kauffertige Baskets Agent fihrt aus, wenn Regeln
kauft nicht. Chatbots, Berater.

Agent arbeitet gegen

aus naturlicher Sprache. passen. Dauerziele.

B2B-Einkauf: bereits Realitit

V-ZUG - Brack Bring!

Quelle: McKinsey QuantumBlack «The Automation Curve in Agentic Commerce», Januar 2026
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L5

Networked

Agent-zu-Agent. Verhandlung
Uber MCP / A2A.



6 Thesen.
Provokant. Belegt.

Begleitet von einem Moment aus Sarahs Tag.

01 02 03 04 05 06

Discovery Produktdaten Service & Trust Operations Standards Governance
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01 DISCOVERY

SEO ist nicht tot. Suche verlagert sich aber
zu Kl-Assistenten

Relatives Suchvolumen (Index) I ’ 9 ‘ 0/
\ Klassisch
[ mehr Suchtraffic Gber KI-Assistenten in

_____
- .
‘‘‘‘‘‘‘ zwei Jahren.
_____
-

e -25%

klassisches Suchvolumen bis Ende 2026
prognostiziert.

-
-~
C
C
-
-
-
"
————
-—— - — - - — -

Quellen: Gartner (2024) - WebFX (2025)
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01 DISCOVERY

07:18 Uhr + Laufschuhe verglichen

47 Laufschuhe verglichen

in 9 Sekunden.

StabilityRun Pro CloudStep 44
CHF 12995 CHE159.90
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SARAHS TAG - 07:18 UHR

47 Laufschuhe.
9 Sekunden.
Zwei Anbieter fehlen.

Nicht weil ihre Schuhe schlechter sind. Sondern weil ihre Daten

flr die Maschine unsichtbar waren.



02 PRODUKTDATEN

Nicht das beste Produkt gewinnt,
sondern das, was die Maschine versteht

Vollstandige Daten werden doppelt so haufig empfohlen

und schaffen somit mehr Vertrauen bei der Kaufentscheidung.

I o Kaufvolumen
O bei positiver KI-Erfahrung

Quellen: Blut, Ghiassaleh & Wang (2023) - Yoon & Lee (2021)
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STABILITY-RUN-PRO.MD

# StabilityRun Pro

Identifier:  SR-PRO-2024
Produktcode: 44119922
Nachfolger von: SR-ELITE-2023

Grossen - Lagerbestand:

- 38 auf Lager - 39 auf Lager
- 40 auf Lager - 41 nichtverf.
- 42 auf Lager

## Produktlbersicht
Ideal fiir Lauferinnen und Laufer mit leichter
Uberpronation. Optimale Kontrolle bei langen

Trainingslaufen auf Asphalt.

## Spezifikationen

- Lauftyp: Stabilitét - leichte Uberpronation
- Dampfung: Mittelhoch

- Obermaterial: Atmungsaktives Mesh

- Gewicht: 285 g (Grosse 42)

- Sprengung: 8 mm



02 PRODUKTDATEN

SARAHS TAG - 09:42 UHR

09:42 Uhr

Sollich vergleichen?

Mehrere Vorschlage,
aber nur einer uiberzeugt

Anbieter A: «Stabilitatsschuh» im Fliesstext.

" Step 44 RunPace Active . . .
S Céou\éd\zg?- CHF 138~ Grossentabelle als Bild. Lagerbestand erst nach Klick.

CHF 144~ e x4

*46 Gemini scheidet ihn aus.

Anbieter B: Lauftyp, Dampfung, Verfligbarkeit pro Grosse

— strukturiert, vollstandig, eindeutig. Sarah kauft.

Nicht das bessere Produkt hat gewonnen, sondern das besser
beschriebene.
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03 SERVICE & TRUST

Kl skaliert Service.
Vertrauen ist der eigentliche Engpass

BEEINDRUCKENDE ZAHLEN ... ABER VERTRAUEN SCHAFFT ...
60-70% Erklarbarkeit . Passung .
der Routineanfragen im Service Warum diese Entscheidung? «Kl versteht mich nicht» vermeiden.

werden durch Kl autonom gelost

o Kontrolle . Fehlertoleranz .
~30%

Wabhlfreiheit statt Zwang. KI-Fehler werden strenger bewertet
geringere Servicekosten als menschliche.
durch Kl-gestitzte Chatbots

Quellen: Zhao et al. (2025) - Schecter et al. (2023) - Khneyzer et al. (2024)
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03 SERVICE & TRUST
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SARAHS TAG - 12:31 UHR

«Warum
dieser Schuh?»

Gemini erklart: Dampfung fir seinen Laufstil. Grosse 44
verflgbar. Lieferung morgen — rechtzeitig zum Geburtstag.

30 Tage Riickgabe. 4,6 Sterne aus 847 Bewertungen.

Wiirde sie ohne Erkldrung kaufen? Nein.
Wiirde sie tiberhaupt wieder fragen? Auch nicht.



04 OPERATIONS

Der grosste ROl liegt nicht im Frontend.
Er liegt im Backoffice

Bedarfsprognose -20 % Bestandsmanagement -30%
PROGNOSE-FEHLER OVERSTOCK

Beispiel. Prognose pro Modell x Grosse x Region : Grosse 42 in Zirich Beispiel. Safety Stock dynamisch : Grosse 41 reduzieren, Grosse 42 erhdhen
zieht ab Marz an — Marathon-Saison. — weniger Markdowns am Saisonende.

Logistik & Fulfillment -12 % Automatisierung & Nachbestellung -60 %
LEAD TIMES MANUELLER AUFWAND

Beispiel. Versand aus der nachsten Filiale mit Bestand — Lieferung morgen Beispiel. Lagerbestand unter Schwelle — Agent |Ost Nachbeste”ung

statt (bermorgen. autonom aus. Kein Einkaufer-Klick.

Quellen: Belhadi et al. (2021) - Ankam (2025) - Bonetti et al. (2022)
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04 OPERATIONS
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MARKUS, EINKAUFSLEITER

1°400 Bestellungen.
Jede Nacht.

Der Agent ordert C-Teile (Verbrauchsmaterial). Verhandelt
Preise. Prift Qualitat. Sucht Alternativen, wenn ein Lieferant
ausfallt. Markus prift am Morgen die Ausnahmen — drei

davon.



05 STANDARDS

Agentic Commerce skaliert nicht tiiber Plattformen,

sondern uiber Standards.

© &

Sichtbarkeit entsteht
im Protokoll

Einmal integrieren —
tiberall verkaufen

MCP + UCP verbinden lhren Shop mit
Google Al Mode, Gemini und ChatGPT
Uber eine einzige, standardisierte

Schnittstelle.

Wer in Google Al Mode oder Gemini
nicht UCP-fahig ist, erscheint zwar —
ist aber nicht kaufbar . 39 % kaufen
bereits KI-empfohlen.

Quellen: Linux Foundation - Anthropic MCP - Google UCP / AP2 - OpenAl / Stripe ACP (2025—-26)
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Produktdaten sind das
neue SEO

Der Agent empfiehlt nur, was er
versteht. Grossentabelle als Bild oder
«Stabilitatsschuh» im Fliesstext: das
sind Ausschlusskriterien.

&

Zahlungen — Vertrauen
zwischen Maschinen

AP2 schafft mit signierten Mandates
eine revisionssichere Kette von
Nutzerintention bis Transaktion. Fur

CH aktuell: beobachten.



05 STANDARDS

Das sollten Schweizer Handler jetzt tun.

©

Sichtbarkeit entsteht im
Protokoll
() Shopify Admin priifen — Agentic

Storefronts aktivieren (seit Marz
2026 aktiv)

() Stripe Product Feed einrichten —
direkte Verbindung zu Al-
Kandlen

() Google Al Mode beobachten —
Rollout fiir DACH erwartet
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$

Einmal integrieren —
uberall verkaufen

(J MCP-Schnittstelle aufsetzen — PIM,
ERP und Lager anbinden

(0 Auf offene Standards setzen — keine

Einzel-Integrationen pro Kanal

(J UCP-Warteliste — auf die Warteliste

eintragen

S

Produktdaten sind das
neue SEO

() Klare Attribute statt Marketingtexte
— Lauftyp, Grossen, Verfiigbarkeit

(J) Knowledge Base aufbauen — FAQs,

Riickgabebedingungen, Markeninfos

(J) Google Merchant Feed bereinigen
und vollstandig halten

5

Zahlungen — Vertrauen
zwischen Maschinen

() Noch keine Massnahmen fiir CH —
Markt noch nicht bereit

() Stripe und SIX beobachten — beide
AP2-Partner, Rollout abwarten

(0 Aktiv werden, sobald CH-
Provider Agenten-Mandates
unterstiitzen



05 STANDARDS

Komponenten Agentic Commerce-Architektur

Google Wallet
Credentials
Provider
AP2
— Shop Ul ——
Sarah Mobiltelefon Stripe
. Payment
User S—— T g 2 [ —l Agent ucp Provider
Gemini
MCP
Chat Interface ERP
ucpP
Commerce APl —— Fulfillment Sys

= Neue universelle oder commerce-spezifische agentische Protokolle
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Der Engpass ist nicht Technologie, es ist Ihr Operating Model.

70 % Unsere Tipps

der Kl-Initiativen scheitern — nicht an Modellen, [ Beginnen Sie nicht mit Technologie — sondemn mit einer Entscheidung.
sondem an Fithrung und Governance.

10 %

der KI-Piloten gehen produktiv in Skalierung — der
Rest bleibt in der «Pilotitis». &

710 %

der Performance-Liicke entscheidet sich tber das
Target Operating Model — nicht Uber
Technologie.

Brechen Sie die Pilot-Falle — bauen Sie flr Wiederholbarkeit.

)

0o
0o

Klares Operating Model — Rollen, Daten, Prozesse.

Wettbewerb entscheidet sich Giber Umsetzung — nicht Uber KI-Zugang.

Quellen: MIT Sloan / BCG (2024) - Papagiannidis et al. (2022) - Cooper (2024) - McKinsey (2025) - Davenport & Bean (2025)
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UNSERE EMPFEHLUNG — OHNE HYPE

Drei Schritte fiir Schweizer Retailer

1 2 3

0 - 3 MONATE - GRUNDLAGE 3 -6 MONATE - VORAUSSETZUNG 6 - 12 MONATE - BEWEISFUHRUNG
Datenhausaufgaben Governance definieren Use Case produktiv
* Produktdaten maschinenlesbar aufbereiten * Build vs. Buy entscheiden « Einen Prozess vollstandig automatisieren
* Implizites Verkaufswissen strukturieren * Tool-Governance & Nutzungsregeln » Tail-Spend oder MRO als B2B-Einstieg
« API-Féahigkeit bestehender Systeme prifen « Entscheidungsgrenzen fiir Kl « Messbarer ROl — nicht Pilot
« Eingebaute Kl-Features nutzen (z.B. SAP MCP) « EU Al Act Risikoeinstufung

« Dann skalieren — nicht vorher

Wer heute mit sauberen Daten und API-fahigen Systemen startet,

kannin 6 — 12 Monaten erste autonome Transaktionen in Produktion haben.
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IHR CORE TAKEAWAY

Warten ist
keine Option

Agentic Commerce ist kein Hype — es passiert gerade.
B2B gewinnt die Gegenwart. B2C die Zukunft.

Wer heute Hausaufgaben macht, hat morgen die Nase vorn.

Robert Rekece - valantic - robert.rekece@cec.valantic.com
SCORE! Konferenz - 20. Mai 2026
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MITNEHMEN - IM ZUG ZURUCK AUSFULLEN

Den Selbstcheck
an lhr Team schicken.

SELBSTCHECK

Scannen. Ausfiillen.
An lhr Team schicken.

https://ai-assessment.valantic-cx.ch

Bewertung: 1 noch nicht vorhanden - 2 ansatzweise - 3 weitgehend - Best Practice.
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