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Ist ein reiner B2B-Webshop konkurrenzfähig? 
Was Kunden heute erwarten — und was morgen 

den Unterschied macht.



ZWEI WELTEN — EIN KANAL.

KLASS ISCH DIG ITAL -AFF IN

„Wir bestellen, wie 
wir es kennen."

„Wir wollen gar 
nichts mehr tippen."

Fax und Papierkatalog
Telefon und E-Mail
Persönlicher Außendienst

Punchout-Integration ins ERP
Vollautomatisierte Fertigung
API · Machine-to-Machine

Beide Welten gleichzeitig bedienen — mit einem Gesamtsystem.



WAS EIN KUNDENPORTAL HEUTE LEISTEN MUSS

Nutzen
Kundenportal

Stärkung der
Kundenbindung

Optimierung der
Prozesskosten

Skalierbare
Touchpoints

Service als Produkt
(ToolExpert, ToolCare)

Steigerung der
Kundenzufriedenheit

24/7 Self-Service
für Kunden



FRAISA STRATEGIE/VISION

myFraisa
Customer Experience 

Plattform

Vernetzung der Systeme
eCommerce · eService · eCRM 

Webshop / ToolExpert / ToolCare

Digital Products & Sales Services — Projekt neue Wege
Neue Projekte: New ToolCare, globales CRM, Marketing Automation, 

Lead Management, CIAM, globales BI

Betrieb alt und neu — Projekt Aufräumen und Erneuern
Neue Projekte: Webshop auf Basis Intershop, ToolExpert All-in-One, PIM, DAM, ToolReport

Betrieb alte Welt
Weiterentwicklung bestehender Systeme: eShop, ToolCare 2.1, CRM Trade, ToolExpert 2.1
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VOM SHOP ZUM AGENTIC COMMERCE

NEED

SELECT MAINTAIN

01
SHOP

Produkte online 
verkaufen

02
KUNDENPORTAL

Self-Service & 
Serviceintegration

03
KI-ASSISTENT

Copilots & 
personalisierte
Erlebnisse

04
AGENTIC

Autonome Agenten & 
automatisierte Prozesse
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K Ä U F E R - S E I T E

Copilot for Buyers
Suchen, konfigurieren & bestellen per Sprache 
oder Text

Visual Search
Ersatzteil-Identifikation per Foto - 3,3x 
schneller

Personalisierung
Empfehlungen auf Basis von Bestellhistorie & 
Kontext

H Ä N D L E R - S E I T E

Copilot for Merchants
Katalogverwaltung, Bestande, Angebote - per 
Sprache

Product Content Agent
Produktbeschreibungen automatisch 
anreichern & optimieren

Competitive Intel Agent

Markt- & Wettbewerbsanalyse in Echtzeit

COPILOTS & AGENTEN IM B2B-COMMERCE



Was Unternehmen heute tun müssen.

Daten aufräumen
Saubere Produkt-, Kunden- und 
Transaktionsdaten sind die 
Grundlage für jeden KI-Einsatz. 
Wer jetzt investiert, hat morgen 
den Vorsprung.

Klein starten, 
schnell lernen
Schnelligkeit schlägt Perfektion. 
Einen Use-Case starten, 
messen, skalieren — bevor 
Maßnahmen durch neue 
Entwicklungen überholt 
werden.

Plattform mit 
Zukunft wählen
Offene, API-first Systeme 
können neue KI-Capabilities 
aufnehmen, ohne alles neu zu 
bauen. Kein Nice-to-have — 
strukturell entscheidend.

HEUTE HANDELN, MORGEN FÜHREN
3 Hebel für Unternehmen, die in 3 Jahren vorn liegen wollen
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B2B-COMMERCE TRENDS 2026



BESSERE 
DIGITAL EXPERIENCE

Fokus auf
Herstellern und 
Großhändlern 

B2B

Erfolgsbilanz bei der

Umsetzung von 
komplexen Anforderungen

Technologien

Lösungen für

E-Business, PIM, DAM, CMS, KI, 
Suche, Auto Abonnement



DIGITALE KUNDENERLEBNISSE (DXP)
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UNSERE LÖSUNGEN

B2X-E-COMMERCE
Aufbau von E-Commerce-Applikationen und Integration 
in komplexe Systemlandschaften

DIGITAL EXPERIENCE PLATTFORM
Kundenzentrierte Plattform, die alle Kanäle, Inhalte und Funktionen integriert, 
um hochwertige und konsistente Kundenerfahrungen zu gewährleisten

PRODUKTINFORMATION (PIM) & DIGITALES ASSETS (DAM)
Optimierung von Produktinformationen und digitalen Assets für nahtlose 
Multichannel-Vermarktung 

CONTENT (CMS)
Integriertes Content-Management-System für passende Botschaften & 
Inhalte über alle Plattformen und Endgeräte

KI-ANWENDUNGEN
KI-basierte Lösungen steigern die Effizienz der Suche und ermöglichen 
personalisierte Kundenerlebnisse im B2B E-Commerce




