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DIE AUSGANGSLAGE

Die Conversion-Krise 2026

Sinkende Conversion Rates
Durchschnittliche E-Commerce Conversion Rate: 
-5% YoY bei gleichzeitig weiter steigenden 
Akquisitionskosten.

UX als Flaschenhals
62% der führenden Shops weisen eine 
mittelmässige Produktseiten-UX auf.

Der Paradigmenwechsel
Die Frage ist nicht mehr, ob KI eingesetzt wird, 
sondern wie schnell sie integriert werden kann.

-5%
CONVERSION RATE YOY

Quelle: Contentsquare (2026); Baymard Institute (2026) 02





Ergebnisse der Onlinehändlerbefragung 2025, FHNW

Quelle: Zumstein, D., Dörner, A. & Schüler, S. (2025). Onlinehändlerbefragung 2025. FHNW.

Jetzt an der 
Onlinehändlerbefragung

2026 teilnehmen 👇



DIE DATENLAGE

AI-Traffic konvertiert 42% besser als menschlicher Traffic

Explosives Wachstum
Q1 2026: AI-Traffic zu US-Retail +393% YoY. 
Massives Wachstum bei KI-gestützten Suchanfragen.

Höheres Engagement
AI-Besucher weisen eine 48% längere Verweildauer auf und 
betrachten 13% mehr Seiten.

Mehr Umsatz
Der Revenue per Visit (RPV) ist 37% höher als bei Non-AI-Traffic.

Der Wendepunkt
Noch vor 12 Monaten konvertierte KI-Traffic deutlich 
schlechter als menschlicher Traffic.

+393%
AI-TRAFFIC WACHSTUM (Q1 2026)

+42%
HÖHERE CONVERSION RATE

Quelle: Adobe Analytics & TechCrunch (2026, April)
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DIE DATENLAGE

Der Traffic-Shift: LLMs überholen die traditionelle Suche bis 2028

Quelle: ECDB (2026). E-Commerce Trends 2026.

https://blog.google/products-and-platforms/products/searc
h/search-io-2026/#powerful-ai 

https://blog.google/products-and-platforms/products/search/search-io-2026/#powerful-ai
https://blog.google/products-and-platforms/products/search/search-io-2026/#powerful-ai


DIE DATENLAGE

AI-Traffic konvertiert besser als menschlicher Traffic

Quelle: ECDB (2026). E-Commerce Trends 2026.



DIE DATENLAGE

Vom Traffic Shift zum Control Shift: Der Weg zum delegierten Einkauf

Quelle: ECDB (2026). E-Commerce Trends 2026.



DER NEUE STANDARD

Die Customer Journey hat zwei Nutzer: Mensch und Agent

Agentic Commerce
McKinsey prognostiziert $3–5 Milliarden 
Commerce durch AI Agents bis 2030.

Neue Infrastruktur
Google lanciert das Universal Commerce 
Protocol (UCP) zusammen mit Shopify, Walmart 
und Target.

Checkout-Shift
Nativer Checkout findet direkt im AI Mode und in 
Gemini statt, ohne den Shop zu besuchen.

Traffic-Rückgang
75% der AI-Mode-Sessions enden ohne 
externen Klick auf eine Website.

👤
Mensch

Formuliert Intent & Bedürfnis

↓

🤖
AI Agent

Sucht, vergleicht & delegiert

↓

🏪
Shop

Nativer Checkout via UCP

Quellen: Google (2026); McKinsey & Company (2026); Position Digital (2026) 09



Drei KI-Hebel entlang der Shop Experience

1
DISCOVERY
Auffindbarkeit via GEO 
(Generative Engine 
Optimization). Optimierung 
für Entitäten statt Keywords.

2
DECISION
Produktdetailseiten & 
Personalisierung. Dynamische 
Nutzenargumentation in 
Echtzeit.

3
DELEGATION
Agentic Commerce & Sales 
Agents. Autonome Beratung 
und nativer Checkout im 
Chat.
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HEBEL 1: DISCOVERY

Vergiss Keywords. Optimiere für Entitäten.

GEO = Generative Engine Optimization
Der Fokus verschiebt sich von einzelnen Seiten auf Brand, 
Produkte und Personen als Entitäten.

Blindflug für KI
34% der Produktseiten sind für Large Language Models 
(LLMs) aktuell nicht zugänglich.

Der Traffic-Kollaps
Organic CTR Drop von bis zu 61% bei informativen 
Queries durch AI Overviews.

GESTERN: SEO

Keywords → Ranking → Klicks

HEUTE: GEO

Entitäten → Zitate → High-Intent Traffic

Quelle: Adobe (2026); Enfuse Solutions (2026); Search Engine Land (2026) 11



HEBEL 1: DISCOVERY

GEO - Die Unsicherheit der Sichtbarkeit

Viele empfohlene Massnahmen haben keinen nachweislichen Effekt.

Was kaum wirkt

Keyword-stuffed FAQ Blocks

Nur +1.2% Citation Lift (innerhalb 
der Fehlertoleranz).

Schema-only Optimierung

Strukturierte Daten ohne 
Textanpassungen bringen fast 
keinen ROI (+3.1%).

LLMs.txt Dateien

Werden von den meisten 
AI-Crawlern aktuell ignoriert.

Was wirkt

Opinion Density & Autorenschaft

Klare Meinungen mit benannten 
Autoren bringen +47% Citation Lift.

Prose-first Rendering

Sauberes HTML/Markdown schlägt 
JS-gerenderte Seiten (+28%).

Klassisches SEO

Wer im klassischen Google-Index 
rankt, wird auch von KIs zitiert.

Quelle: Digital Applied (2026). Why most GEO advice is wrong: A contrarian essay.



HEBEL 2: DECISION

KI-personalisierte Produktdetailseiten (PDPs): +18% Conversion Rate

Volle Differenzierung
GenAI-Texte erreichen in 80% der Fälle eine vollständige 
inhaltliche Differenzierung für spezifische Zielgruppen.

Messbarer Impact
Shopify-Merchants mit AI-Features verzeichnen 
durchschnittlich 18% höhere Conversion Rates.

Smart Recommendations
Verdreifachen den Umsatz, verdoppeln die 
Conversion Rate und steigern den AOV um 50%.

Zentraler Mediator
Personalisierung ist der entscheidende Faktor 
für echtes Customer Engagement.

STANDARD PDP

Generisch

➞
+18%

AI-PERSONALIZED PDP

Personalisiert

Quelle: DigitalApplied (2026); Shopify (2025); Wasilewski (2025) 13



HEBEL 3: DELEGATION

Der Agentic Chatbot von 2026 berät und verkauft

Always-On Merchandising
Spezialisierte AI Agents übernehmen 
komplexe Aufgaben im Hintergrund.

Das Agenten-Ökosystem
Pricing Agents, Promotion Agents und Sortiment 
Agents arbeiten autonom zusammen.

Entscheidungsgeschwindigkeit
Analysen und Anpassungen, die früher Wochen 
dauerten, passieren heute in Stunden.

Die neue Herausforderung
Die richtige Balance zwischen Kundenvertrauen 
(Trust) und Systemautonomie finden.

��
PRICING AGENT

⚙
ORCHESTRATION

AGENT

📣
PROMOTION AGENT

📦
ASSORTMENT AGENT

Quelle: Boston Consulting Group (2026); Shahzad (2025) 14



DER AI WEBSITE ROAST

Wie KI euren Shop mit kritischen Augen analysiert

Automatisierter Audit
Ein nahtloser Workflow via n8n, kombiniert mit 
multimodalen LLMs.

Umfassende Datenerfassung
Die KI crawlt die URL und analysiert den Content.

Ganzheitliche Bewertung
Analyse entlang von 6 kritischen Dimensionen 
(Content, Trust, Bilder, Friction, Mobile, Technik).

Actionable Insights
Das Ergebnis sind priorisierte Quick Wins 
statt technischem Kauderwelsch.

��1. URL Input

↓

��2. Crawl & Screenshot

↓

��3. Multimodale LLM Analyse

↓

��4. Score & Recommendations

16



Live Demo mit n8n-Automation

Website Roast
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JETZT WIRD'S KONKRET.

Yves zeigt den AI Website Roaster 
live in botts.ai.

Testet eure Shops

Von der URL zum Conversion Health Score 
in wenigen Sekunden

YOUR TURN
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Research & Development
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Research & Development

70.22%

20



Research & Development

Trotz Werbung, SEO, Rabatten und Retargeting 
brechen 7 von 10 Besucher ab.

Durchschnittliche 
Warenkorb Abbruchrate

21

Quelle: baymard.com/lists/cart-abandonment-rate

https://baymard.com/lists/cart-abandonment-rate


Research & Development

35%

22



Research & Development

Brands mit KI-Shopping-Assistenten konvertieren 20–50 % 
besser als solche, die nur auf Support-Bots setzen.

Support-Bots beantworten Fragen.
KI-Verkaufsassistenten helfen Kunden bei der Kaufentscheidung.

Conversion-Vorteil von 
KI-Verkaufsassistenten gegenüber 

Support-Bots.
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Quelle: gorgias.com/blog/conversational-commerce-trends-ai-adoption

https://www.gorgias.com/blog/conversational-commerce-trends-ai-adoption


Research & Development

Von NLP-Bots zu KI-Agenten

24

NLP-Bot
Folgt Keywords, Intents 
und festen Abläufen.
Gut für FAQs.

KI-Agent
Versteht Kontext, nutzt 

Wissen und empfiehlt den 
nächsten Schritt.

Gut für Beratung und 
Conversion.



Research & Development

Der Chat-Commerce-Check

Chat-Plattformen im Test — können sie Kunden wirklich beim Auswählen, 
Vertrauen und Kaufen helfen?
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Research & Development

Kriterien

1. Produktintelligenz

Versteht der Agent den 
Produktkatalog wirklich?

2. Empfehlungsqualität

Empfiehlt er das richtige 
Produkt basierend auf der 

Kundensituation, oder bleibt er 
generisch?

3. Verkaufsverhalten

Vergleicht er Optionen, 
behandelt Einwände und führt 
den Kunden Richtung Kauf?

4. Vertrauen & Genauigkeit
Vermeidet er Halluzinationen, 
falsche Aussagen, unsichere 

Ratschläge und 
Überversprechen?

5. Sicherheit & Compliance
Wo sitzt das Unternehmen? 

Wo werden Daten verarbeitet? 
Wo werden Server gehostet? 

Wie bereit ist es für die 
Schweiz?

6. Conversion-Pfad
Geschwindigkeit, 

Benutzerfreundlichkeit, 
Produktlinks, Übergabe, 

Unterstützung beim 
Bezahlvorgang.
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Vendor Produkt
Intelligenz

Empfehlungs 
Qualität

Verkaufs
Verhalten

Vertrauen & 
Genauigkeit

Sicherheit & 
Compliance

Conversion-
Pfad

Score Location GDPR DSG

ZipChat ★★★★★ ★★★★☆ ★★★★☆ ★★★★☆ ★★★★☆ ★★★☆☆ 4/5 󰎹 Estonia ✅ ✅

FastBots ★★★☆☆ ★★★☆☆ ★★★☆☆ ★★☆☆☆ ★★★☆☆ ★★☆☆☆ 2.7/5 󰏅 UK ✅ ❓

Chatbase ★★☆☆☆ ★★☆☆☆ ★★☆☆☆ ★★★★☆ ★★★☆☆ ★★☆☆☆ 2.5/5 󰑔 USA ✅ ✅

SiteGPT ★★★☆☆ ★★★☆☆ ★★★☆☆ ★★★★☆ ★★★☆☆ ★★☆☆☆ 3/5 󰏝 India ✅ ❓

Tidio ★★★★☆ ★★★☆☆ ★★★★☆ ★☆☆☆☆ ★★★☆☆ ★★★☆☆ 3/5 󰑔 USA ✅ ❓

Research & Development
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Research & Development

Mehr Details

28



Research & Development

Die Lektion

Ein Agent soll nicht wie ein 
Formular wirken, sondern wie ein 

guter Verkäufer im Laden — 
beraten, zuhören, empfehlen.
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Research & Development

TECHNISCHES

Drei Säulen eines KI-Agenten
Damit ein Agent wirklich funktioniert, braucht er drei Dinge

1 2

Interaktion

APIs, MCP, CLI —
wie der Agent handelt.

3

Information

RAG, Dokumente,
Kontext über das Geschäft.

30

Intelligenz

Modell-Fähigkeiten,
Tool Calling, Reasoning.



Research & Development

Anschnallen.
Jetzt bauen wir den Agenten live.

Unsere Challenge
Wenn wir in unter 5 Minuten einen 

E-Commerce-KI-Agenten erstellen,
bekommt jeder hier 1 Monat botts.ai kostenlos.

31



Research & Development

botts.ai
kostenlos ausprobieren

SCORE169
Rabatt Code für 

1 Monat Kostenlos Standard

31



Research & Development

1 Information — das Wissen

Ein Agent ist nur so klug wie das,

was er weiss.

RAG-System

Retrieval-Augmented Generation: der Agent zieht passendes Wissen heran, bevor er antwortet.

32



Research & Development
WIE RAG FUNKTIONIERT

RAG-Pipeline

1

Frage
Nutzer stellt

Anfrage

2

Embedding
Frage wird zu

Vektor

3

Vector DB
Ähnliche

Dokumente

4

Kontext
Top-Treffer

zum LLM

5

Antwort
Fundierte
Ausgabe

So bleibt der Agent auf dem aktuellen Stand — ohne neu trainiert zu werden.

Quellen für den Agenten:

Produktdaten · FAQs · Policies · interne Dokumente

33



Research & Development

2 Interaktion
Wie der Agent mit der Welt verbunden wird, und was er tatsächlich tun kann.

APIs
Klassische REST/GraphQL

Schnittstellen zu Systemen.

MCP
Model Context Protocol —

standardisierte Tool-Anbindung.

CLI
Command-line Zugriff für
lokale Aktionen & Skripte.

WAS DER AGENT DAMIT TUT

Leads qualifizieren

CRM aktualisieren, Termine buchen,
Interessenten weiterleiten.

Supportanfragen bearbeiten

Tickets öffnen, Bestellungen prüfen,
Rückerstattungen auslösen.
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Research & Development

3 Intelligenz
Tool Calling ist die wichtigste Fähigkeit — und sie wird rasant besser:

35
Quelle: benchlm.ai/benchmarks/tauBench



Research & Development

3 Intelligenz
Tool Calling ist die wichtigste Fähigkeit — und sie wird rasant besser:

EMPFOHLENE MODELLE

Claude Sonnet · GLM · Kimi

DIE SCHWEIZ-HÜRDEN

CH-Hosting · Modell-Herkunft · NDSG-konform

36



Research & Development
DAS ZUSAMMENSPIEL

RAG und APIs gehören zusammen

R

RAG = Wissen

Damit der Agent weiss,
was es im Geschäft gibt:

Produkte, Policies, FAQs.

A

API / MCP = Handeln

Damit der Agent etwas
tun kann: Bestellen,
buchen, abfragen.

Ein Agent ist nur so gut wie seine APIs und seine Daten.

37



Research & DevelopmentUELI UNTER DER HAUBE

Doppelt hält besser: RAG + API
Wenn die klassische Suche scheitert, hilft RAG — und umgekehrt.

Ueli
RAG

Produktinfos & FAQs

API

Shop-Backend & Suche

WARUM DAS FUNKTIONIERT

Fällt die klassische Suche aus, springt RAG ein — und andersrum.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Aldo Gnocchi, Gnocchi & Friends | FHNW

Yves Zumbühl, co-founder botts.ai


