Fachhochschule Nordwestschweiz

— A
Gnocchi n :
n | Hochschule fiir Wirtschaft U & Friends -.- bOTTSoq I

Al-Powered E-Commerce Growth

Prg—
L A |

SCORE! 2026 | Masterclass
Aldo Gnocchi, Gnocchi & Friends | FHNW

Yves Zumbuhl, co-founder botts.ai



DIE AUSGANGSLAGE

Die Conversion-Krise 2026

Sinkende Conversion Rates

Durchschnittliche E-Commerce Conversion Rate:
-5% YoY bei gleichzeitig weiter steigenden
Akquisitionskosten.

UX als Flaschenhals

62% der fuhrenden Shops weisen eine
mittelmassige Produktseiten-UX auf.

Der Paradigmenwechsel

Die Frage ist nicht mehr, ob Kl eingesetzt wird,
sondern wie schnell sie integriert werden kann.

Quelle: Contentsquare (2026); Baymard Institute (2026)

-5%

CONVERSION RATE YOY
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M Mentimeter

Auf welcher Stufe steht Ihre Digital-Commerce-Abteilung heute?

@ 1-Tools: Isolierte Tools (ChatGPT,
Midjourney) fur punktuelle Aufgaben

2 - Chatbots: Eigene, angebundene
Chatbots mit Unternehmensdaten

[®] 3 = Automatisierung: Workflows mit Kl-
Schritten (Zapier/Make)

menti.com

4 - Delegierte Agenten: Erste Agenten fir

spezifische, abgegrenzte Workflows 3362 8002

(] 5 - Echte Agentic Al: Autonome Multi-
Agenten-Systeme fur End-to-End-

Aufgaben .
Participant counter



Ergebnisse der Onlinehandlerbefragung 2025, FHNW

KI-ANWENDUNGEN IM E-COMMERCE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bei der Text-Erstellung (z.B. ChatGPT) 83% 6%10% n=545

Bei Ubersetzungen (z.B. Deepl.) 83% 5%11%1% n = 538

Bei der Erstellung von Produktinformationen (Produkttexte) 65% 13% 20% 2% n=537

I Im SEO (z.B. suchmaschinenoptimierte Produkttexte mittels Kl) 57% 17% 22% 4% n=537
Bei der Erstellung von Bilder (z.B. Produktbilder) 44% 18% 36% 2% n=530

Bei Marketingkampagnen (z.B. Targeting, Steuerung) 30% 25% 39% 6% n =530

Bei der Suche (KI-Produktsuche oder -filter) 28% 26% 41% 4% n=533

In der Programmierung (z.B. Copilot) 24% 14% 54% 7% n=527

Im Analytics (Datenauswertung mit Kl) 24% 20% 51% 5% n=529

Bei der Erstellung von Videos (z.B. Erklar- und Produktvideos) | 19% 27% 50% 4% n=537
Bei Produktempfehlungen (Kl-basierte Empfehlungssysteme) | 17% 25% 56% 2% n=529
Bei der Personalisierung (von Inhalten/Angebote) | 15% 26% 56% 3% n=530

Bei der Pravention & Erkennung von Betrug |13% 13% 67% 7% n=524

I Im Kundenservice (KI-Service-Chatbot, Kundensupport) |13%  26% 60% 2% n=535
Im Rechnungsstellungsprozess (z.B. Bonitatspriifung, Inkasso) | 12%8% 71% g% n=532

I In der Verkaufs- / Kundenberatung (Kl-Verkaufs-Chatbot) |11% 24% 62% 3% n=530
Bei der Beschaffung (z.B. autom. Einkauf, Bedarfsermittiung) |8% 13% 73% 6% n=528

Im Forecasting (z.B. Verkaufs- / Umsatzprognosen) |8% 15% 71% 6% n=528

Wird eingesetzt  Istin Planung  Wird nicht eingesetzt

Weiss nicht / keine Angabe

Jetzt an der
Onlinehandlerbefragung
2026 teilnehmen -




DIE DATENLAGE

Al-Traffic konvertiert 42% besser als menschlicher Traffic

Explosives Wachstum
Q12026: Al-Traffic zu US-Retail +393% YoY.
Massives Wachstum bei Kl-gestuitzten Suchanfragen.

Hoheres Engagement
Al-Besucher weisen eine 48% langere Verweildauer auf und
betrachten 13% mehr Seiten.

Mehr Umsatz

Der Revenue per Visit (RPV) ist 37% héher als bei Non-Al-Traffic.

Der Wendepunkt
Noch vor 12 Monaten konvertierte Kl-Traffic deutlich
schlechter als menschlicher Traffic.

Quelle: Adobe Analytics & TechCrunch (2026, April)

+393%

AI-TRAFFIC WACHSTUM (Q12026)

+42%

HOHERE CONVERSION RATE
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DIE DATENLAGE

Der Traffic-Shift: LLMs Gberholen die traditionelle Suche bis 2028

Al Traffic Will Overtake Traditional Search in 2028 while 60 Percent of
; Searches are Zero-Click Searches Already

Projected annual visitors by source Share of zero-click search results (2025)

~77.0%

~60.0%

Total
~46.0%
—
Traditional
Organic
Search
2025 2026 2027 2028 2029 Overall Mobile Desktop

| [ ECDB

A new era for Al Search

‘‘‘‘‘‘‘ 0% We're bringing our advanced model capabilties to Search with new Al features, enabling you to use agents just by
inread asking a question. We're also introducing a new, intelligent Al-powered Search box, marking its biggest upgrade in
25y
@ CEizabernreid < Share
& VR.search
( Google Search

The best of a
search engine with
the best of Al

https://blog.google/products-and-platforms/products/searc

h/search-io-2026/#powerful-ai


https://blog.google/products-and-platforms/products/search/search-io-2026/#powerful-ai
https://blog.google/products-and-platforms/products/search/search-io-2026/#powerful-ai

DIE DATENLAGE

Al-Traffic konvertiert besser als menschlicher Traffic

Al Shopping Traffic with a Higher Conversation Rate than Traditional
Traffic Sources

Monthly indexed conversion rate (retail)’ Conversion rate of retail visits by source of referral (2025)

0,7 1

11.4%

0,6 A
Non-Al Conversion Rate

0,5

0,4 A

Al Conversion Rate

0,3 1

0,2 A

0,1 3
Nov Jan Mar May Jul Sep Nov ChatGPT Direct Paid Organic Email Display Social
2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 Search Search

Al shopping traffic is already valuable traffic for retailers

zeluom 1) Estimated from Adobe Digital Insight ECDB

Sources: Adobe, Surlarweb), FCDE

Quelle: ECDB (2026). E-Commerce Trends 2026.



DIE DATENLAGE

Vom Traffic Shift zum Control Shift: Der Weg zum delegierten Einkauf

Two Phases of Al-Powered Shopping: From Traffic From Traffic to Control Shift

. . A current shift in traffic is
Sh lft tO COI‘ItI‘Ol Sh |ft occurring from Al-driven sources,
such as ChatGPT, Google Gemini,
DeepSeek, and Perplexity. In this
model, Al influences purchasing
decisions and guides product
discovery, while the final
transactions remain under user

Near future: control shift

Present: traffic shift

o Al Shopping Traffic a Agentic Commerce control through retailer websites
or apps.
Traffic from generative Al sources (e.g., Use of Al agents to complete entire Essentially, Al functions as a
ChatGPT, Google Gemini, DeepSeek, shopping journeys discovery and consideration layer
Perplexity) Al becomes the primary decision-maker [Tather than a merchant. inthe |
Purchasing decisions are supported by Al, and transaction interface future, this dynamic may evolve

further, with Al agents handling
entire shopping journeys,
becoming both the primary
decision maker and the
transaction interface. As a result,
traditional retailer touchpoints
v v could lose direct relevance,
reshaping the customer

experience and commerce
journey.

while transactions remain user-
controlled at the retailer (web, app)

Al acts as a discovery and consideration
layer, not as a merchant

Traditional retailer touchpoints (web,
app) lose direct relevance

Disintermediation of purchasing &

Shift of traffic within the upper funnel Harartion corvel

| ECDB

Sources: [CDG

Quelle: ECDB (2026). E-Commerce Trends 2026.



DER NEUE STANDARD

Die Customer Journey hat zwei Nutzer: Mensch und Agent

Agentic Commerce
McKinsey prognostiziert $3—5 Milliarden
Commerce durch Al Agents bis 2030.

Neue Infrastruktur

Google lanciert das Universal Commerce
Protocol (UCP) zusammen mit Shopify, Walmart
und Target.

Checkout-Shift
Nativer Checkout findet direkt im Al Mode und in
Gemini statt, ohne den Shop zu besuchen.

Traffic-Rickgang
75% der Al-Mode-Sessions enden ohne
externen Klick auf eine Website.

[ ]

Mensch

Formuliert Intent & Bedurfnis

l

191

Al Agent

Sucht, vergleicht & delegiert

!

B
-

Shop

Nativer Checkout via UCP

Quellen: Google (2026); McKinsey & Company (2026); Position Digital (2026)
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Drei KI-Hebel entlang der Shop Experience

DISCOVERY

Auffindbarkeit via GEO
(Generative Engine
Optimization). Optimierung
fur Entitaten statt Keywords.

DECISION DELEGATION
Produktdetailseiten & Agentic Commerce & Sales
Personalisierung. Dynamische Agents. Autonome Beratung
Nutzenargumentation in und nativer Checkout im
Echtzeit. Chat.

10



HEBEL 1: DISCOVERY

Vergiss Keywords. Optimiere flr Entitaten.

GEO = Generative Engine Optimization
Der Fokus verschiebt sich von einzelnen Seiten auf Brand,

Produkte und Personen als Entitaten. GESTERN: SEO

Keywords = Ranking = Klicks

Blindflug fur Ki

34% der Produktseiten sind fur Large Language Models

(LLMs) aktuell nicht zuganglich. HEUTE: GEO

Entitaten Zitate High-Intent Traffic

Der Traffic-Kollaps
Organic CTR Drop von bis zu 61% bei informativen
Queries durch Al Overviews.

Quelle: Adobe (2026); Enfuse Solutions (2026); Search Engine Land (2026) n



Citation lift by tactic - paired A/B audit - Apr 2026

HEBEL 1: DISCOVERY

GEO - Die Unsicherheit der Sichtbarkeit

Opinion density +
named author

Viele empfohlene Massnahmen haben keinen nachweislichen Effekt.

Verb-rich attribution
inside prose

Was kaum wirkt Was wirkt
. . . Prose-first markdown

Keyword-stuffed FAQ Blocks Opinion Density & Autorenschaft rendering
Nur +1.2% Citation Lift (innerhalb Klare Meinungen mit benannten
der Fehlertoleranz). Autoren bringen +47% Citation Lift. Unisxt o root
SChema-onIy Optlmlerung Prose-ﬁrSt Renderlng Citations table at end of

article
Strukturierte Daten ohne Sauberes HTML/Markdown schlagt
Textanpassungen bringen fast JS-gerenderte Seiten (+28%).
keinen RO| (+3_‘|%). Schema-énly optimization -
LLMs.txt Dateien Klassisches SEO Keyword-stufed

X X FAQ blocks

Werden von den meisten Wer im klassischen Google-Index ' FB

Al-Crawlern aktuell ignoriert. rankt, wird auch von Kils zitiert.

Brand-mention
density theater




HEBEL 2: DECISION

Kl-personalisierte Produktdetailseiten (PDPs): +18% Conversion Rate

Volle Differenzierung
GenAl-Texte erreichen in 80% der Félle eine vollstandige STANDARD PDP

inhaltliche Differenzierung fur spezifische Zielgruppen.

Messbarer Impact
Shopify-Merchants mit Al-Features verzeichnen

durchschnittlich 18% héhere Conversion Rates.

Smart Recommendations
Verdreifachen den Umsatz, verdoppeln die

Conversion Rate und steigern den AOV um 50%.

Zentraler Mediator Generisch
Personalisierung ist der entscheidende Faktor

fur echtes Customer Engagement.

Quelle: DigitalApplied (2026); Shopify (2025); Wasilewski (2025)

Al-PERSONALIZED
PDP

+18%

Personalisiert
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HEBEL 3: DELEGATION

Der Agentic Chatbot von 2026 berat und verkauft

Always-On Merchandising
Spezialisierte Al Agents Ubernehmen
komplexe Aufgaben im Hintergrund.

Das Agenten-Okosystem
Pricing Agents, Promotion Agents und Sortiment
Agents arbeiten autonom zusammen.

Entscheidungsgeschwindigkeit
Analysen und Anpassungen, die frUher Wochen
dauerten, passieren heute in Stunden.

Die neue Herausforderung

Die richtige Balance zwischen Kundenvertrauen
(Trust) und Systemautonomie finden.

Quelle: Boston Consulting Group (2026); Shahzad (2025)

PRICING AGENT

9

ORCHESTRATION
AGENT

0

PROMOTION AGENT

-y

ASSORTMENT AGENT
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DER Al WEBSITE ROAST

Wie Kl euren Shop mit kritischen Augen analysiert

Automatisierter Audit

Ein nahtloser Workflow via n8n, kombiniert mit
multimodalen LLMs.

1. URL Input
Y
Umfassende Datenerfassung
Die Kl crawlt die URL und analysiert den Content. 2. Crawl & Screenshot
!

Ganzheitliche Bewertung

. . . 3. Multimodale LLM Analyse
Analyse entlang von 6 kritischen Dimensionen

(Content, Trust, Bilder, Friction, Mobile, Technik). |

4. Score & Recommendations

Actionable Insights

Das Ergebnis sind priorisierte Quick Wins
statt technischem Kauderwelsch.



€ Gnocchi & Friends - LAB ~ Analyze Gnocchi & Friends Landing Page with OpenAl and Get Optimizati...  +Addtag @

Editor  Executions Evaluations

® © @ URL-nput

=5 app.ngn.

URL-Input
Past URL

URL *

Form automated with 50{ n8n

Live Demo mit n8n-Automation

Website Roast

014 actve @D Share saved  ® C)star 187,386 EEREICH SCORE /10
Overall Score 71
+
& 1 Klarheit des Angebots 75
[s]
Value Proposition 6.5
(]
& Vertrauen & Glaubwirdigkeit 85
Nutzerfiihrung & Informationsarchitektur 6.0
Conversion-Fokus 6.5

BEREICH

SCORE /10

Copywriting & Uberzeugungskraft 7.0
- — = £ xE Mobile-Tauglichkeit 6.5
| 2 &) £ aagent £3 wagenn 5] %] H <) & 0
) - L Reibung im Kaufprozess 7.0
On form submission Scrape Website ' . ‘ » ez ‘ ‘ HTML HTML to PDF HTTP Request Upload file
i (o] (5 8 ®
+ +
< < « [ID]R1
Openfouter Chat OpenRouter Chat
Model Modei . )
Abschnitt: Hero / oberer Produktbereich
Problem: Die zentrale Nutzenbotschaft ist zu generisch und nicht scharf genug auf den konkreten
Kaufanlass formuliert.
Warum es wichtig ist: Premium-Produkte mit hherem Preis brauchen sofortige Einordnung: Fir wen
ist das Produkt, welches Problem lést es, warum gerade dieses Modell? Ohne diese Klarheit sinkt die
Kaufmotivation.
Evidenz: H1 , TV/Hi-Fi-M6bel Haller #02* plus Bulletpoints wie ,Zeitloses und langlebiges Design*,
,Hochste Qualitatsstandards®. Das ist korrekt, aber austauschbar.
Quick Fix: Direkt unter dem Titel eine prazise Subheadline ergéanzen, z. B. mit Nutzen, Einsatzbereich,
Herkunft und Differenzierung.
17
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JETZT WIRD'S KONKRET.

Yves zeigt den Al Website Roaster
live in botts.ai.

Testet eure Shops

VVon der URL zum Conversion Health Score
in wenigen Sekunden

18



<¥ Mini-Tool

Webseiten-Roast

URL einer Webseite einfugen und eine ehrliche Analyse erhalten:
konkrete Schwachstellen, priorisierte Empfehlungen und A/B-Test-

Powered by GPT-5.4, in der Schweiz verarbeitet K. Eines von vielen Modellen, die auf botts.ai verfligbar sind.

Hypothesen zur Steigerung lhrer Conversion Rate.

> botts.ai
Recearch & Development

19



> botts.ai
Recearch & Development

70.22%

20



> botts.ai
Recearch & Development

Durchschnittliche
Warenkorb Abbruchrate

Trotz Werbung, SEO, Rabatten und Retargeting
brechen 7 von 10 Besucher ab.

Quelle: baymard.com/lists/cart-abandonment-rate

21


https://baymard.com/lists/cart-abandonment-rate

> botts.ai
Recearch & Development

35%

22



== botts.ai
Recearch & Development

Conversion-Vorteil von
Kl-Verkaufsassistenten gegenuber
Support-Bots.

Brands mit KI-Shopping-Assistenten konvertieren 20—-50 %
besser als solche, die nur auf Support-Bots setzen.

Support-Bots beantworten Fragen.
Kl-Verkaufsassistenten helfen Kunden bei der Kaufentscheidung.

Quelle: gorgias.com/blog/conversational-commerce-trends-ai-adoption

23


https://www.gorgias.com/blog/conversational-commerce-trends-ai-adoption

-~ botts.ai
Recearch & Development

Von NLP-Bots zu Ki-Agenten

@ Your NLP Assistant @l f N L P — Bot Your Al Assistant e X
Fo | gt KeyWO rd S, I n te ntS I need a car seat for my 2-year-old. He is 92 cm, 14

kg, and we drive a 2021 VW Golf with ISOFIX.

| need a car seat for my 2-year-old. He is 92 cm, 14

kg, and we drive a 2021 VW Golf with ISOFIX. Which seat should | buy?

Which seat should | buy? Und festen Ablanen.
é G u t fu r FAQ S . Based on your child's height, weight and

Please select which topic your question car, I'd recommend the Cybex Sirona T i-
concerns: Size Plus.
It fits children in the right size range, works
@ 1. Product availability > with ISOFIX, and is suitable for everyday

use in a VW Golf-sized car.

b 2. Delivery & shipping > Why this is the best match:
Kl-Agent

1. Fit: suitable for 92 cm / 14 kg

C' 3.Returns & refunds > t t t t t t iorgiaan it
V h K . Installation: -compatible
& 4. Installation & compatibility ¥ e rS e O n eX ! n u Z 3. Safety: rear-facing option available
W 1 d ﬁ h I d 4. Convenience: easy rotation and
@ 5. General product information > I S S e n u n e m p e t e n washable cover

n é C h Ste n S C h ritt. Ir‘:i:Ls:) add a seat protector and a rear-view
Type your message... @ e G u t fu r B e rat un g un d R e
0 wom Conversion.

Powered by =i+ botts.ai Privacy

24



== botts.ai
Recearch & Development

Der Chat-Commerce-Check

Chat-Plattformen im Test — kénnen sie Kunden wirklich beim Auswahlen,
Vertrauen und Kaufen helfen?

25



-

.

1. Produktintelligenz

Versteht der Agent den
Produktkatalog wirklich?

J

o

4. Vertrauen & Genauigkeit
Vermeidet er Halluzinationen,
falsche Aussagen, unsichere
Ratschlage und
Uberversprechen?

J

Kriterien

-

2. Empfehlungsqualitat

Empfiehlt er das richtige
Produkt basierend auf der
Kundensituation, oder bleibt er

generisch?

N /

o

5. Sicherheit & Compliance
Wo sitzt das Unternehmen?
Wo werden Daten verarbeitet?
Wo werden Server gehostet?
Wie bereit ist es flr die

== botts.ai
Recearch & Development

-

3. Verkaufsverhalten

Vergleicht er Optionen,
behandelt Einwande und fuhrt
den Kunden Richtung Kauf?

Schweiz?

/

.

~

J

-

6. Conversion-Pfad
Geschwindigkeit,
Benutzerfreundlichkeit,
Produktlinks, Ubergabe,
Unterstltzung beim
Bezahlvorgang.

o

~

26



== botts.ai

Recearch & Development
Vendor Produkt Empfehlungs Verkaufs Vertrauen & Sicherheit & Conversion- Score Location GDPR DSG
Intelligenz Qualitat Verhalten Genauigkeit Compliance Pfad
ZipChat dhkhkk | Kokokokk 1.8.0.0. 0 AR & 8.8 8¢ 2. 8.8.8.8"¢ Y %k Yok 4/5 &= Estonia | ['4 4
FastBots | Y okky % | dkkkik dkok x| hokkdox 8. 8.8 "¢ Y %k S Yok 2.7/5 5 UK ("4 ?
Chatbase | d &%k | dkkkk dok ARk | kokokok ok Sk kK k LB 0 0" 8¢ 2.5/5 = USA ] |
SiteGPT dokkh k| kokokkok dkokhk | kokokokok 2. 8.8, 8 0" ¢ LB, 0 " 8¢ 3/5 = India 4 “?
Tidio dok ok kx| hokkokk dokkk k[ Kok Aorok 2. 8.8.8°8"¢ 8. 8.8 "¢ 3/5 E USA 4 ?

27



- botts.ai
earch & Development

Mehr Details

.J"*

...;§°.:

Elé‘«%



> botts.ai
Recearch & Development

Die Lektion

Ein Agent soll nicht wie ein
Formular wirken, sondern wie ein
guter Verkaufer im Laden —
beraten, zuhéren, empfehlen.

29



== botts.qai

Recearch & Development
TECHNISCHES
[ ] [ XJ [ ]
Drei Saulen eines KI-Agenten
Damit ein Agent wirklich funktioniert, braucht er drei Dinge
N N N
Information Interaktion Intelligenz
RAG, Dokumente, APIs, MCP, CLI — Modell-Fahigkeiten,
Kontext Uber das Geschaft. wie der Agent handelt. Tool Calling, Reasoning.

30



> botts.ai
Recearch & Development

Anschnallen.

Jetzt bauen wir den Agenten live.

Unsere Challenge

Wenn wir in unter 5 Minuten einen
E-Commerce-KIl-Agenten erstellen,
bekommt jeder hier 1 Monat botts.ai kostenlos.

31



botts.ai

kostenlos ausprobieren

SCORE169

Rabatt Code fur
1 Monat Kostenlos Standard

> botts.ai
Recearch & Development

31



== botts.ai
Recearch & Development

a Information — das Wissen

Ein Agent ist nur so klug wie das,

was er weiss.

RAG-System

Retrieval-Augmented Generation: der Agent zieht passendes Wissen heran, bevor er antwortet.

32



WIE RAG FUNKTIONIERT

RAG-Pipeline

Frage

Nutzer stellt
Anfrage

Embeddlng Vector DB Kontext
Frage wird zu Ahnliche Top-Treffer
Vektor Dokumente zum LLM

So bleibt der Agent auf dem aktuellen Stand — ohne neu trainiert zu werden.

Quellen fur den Agenten:

Produktdaten - FAQs - Policies - interne Dokumente

== botts.ai
Recearch & Development

Antwort

Fundierte
Ausgabe

33



== botts.qai

Recearch & Development
9 Interaktion
Wie der Agent mit der Welt verbunden wird, und was er tatsachlich tun kann.
s N N ™
APls MCP CLI
Klassische REST/GraphQL Model Context Protocol — Command-line Zugriff far
Schnittstellen zu Systemen. standardisierte Tool-Anbindung. lokale Aktionen & Skripte.
\ J J J
WAS DER AGENT DAMIT TUT
Leads qualifizieren Supportanfragen bearbeiten
CRM aktualisieren, Termine buchen, Tickets 6ffnen, Bestellungen prufen,
Interessenten weiterleiten. Ruckerstattungen auslésen.

34



e Intelligenz

Tool Calling ist die wichtigste Fahigkeit — und sie wird rasant besser:

== botts.ai
Recearch & Development

_ Claude S t 4.6
90% Claude Sonnet 4.5 aude onn§7.5%
86.2%
]
Claude 3.7 Sonnet GLM-5
° 81.2% ° o 83.4%
- ————————
8 80% A
& Claude Opus 4
&5 81.4%
] O Kimi K2.5
& 74.2%
'% 70% A S
o Claude 3.5 Sonnet
S
G
D 60% e
= GPT-40
61.0%
50% =@= Frontier (SOTA)
QO Empfohlene Modelle
Jul Jul Jan Jul
2024 2025 2026 2026

Quelle: benchlm.ai/benchmarks/tauBench
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-~ botts.ai
Recearch & Development

e Intelligenz

Tool Calling ist die wichtigste Fahigkeit — und sie wird rasant besser:

EMPFOHLENE MODELLE

Claude Sonnet - GLM : Kimi

DIE SCHWEIZ-HURDEN

CH-Hosting - Modell-Herkunft - NDSG-konform

36



== botts.qai

Recearch & Development
DAS ZUSAMMENSPIEL
RAG und APIs gehdéren zusammen
4 N O N
RAG = Wissen APl / MCP = Handeln
Damit der Agent weiss, Damit der Agent etwas

was es im Geschéaft gibt: tun kann: Bestellen,

Produkte, Policies, FAQs. buchen, abfragen.
N NG J

Ein Agent ist nur so gut wie seine APIs und seine Daten.
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== botts.qai

UELI UNTER DER HAUBE Recearch & Development

Doppelt halt besser: RAG + API

Wenn die klassische Suche scheitert, hilft RAG — und umgekehrt.

RAG API

Produktinfos & FAQs Shop-Backend & Suche

WARUM DAS FUNKTIONIERT

Fallt die klassische Suche aus, springt RAG ein — und andersrum.
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Fachhochschule Nord hwei — i n b A
n |w ™ oy e == botts.ai

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Aldo Gnocchi, Gnocchi & Friends | FHNW

Yves Zumbuhl, co-founder botts.ai



