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Warum nachhaltiger Konsum heute scheitert

Das Problem liegt im 

System

− Konsumgesellschaft ist linear organisiert

− Trotz Rohstoffknappheit besitzen Haushalte immer mehr Güter

− Rohstoffknappheit treibt die Preise, so dass Billigprodukte gewinnen

Verhalten ändert sich nur 

mit Nutzen

− Nachhaltigkeit steht oft im Konflikt mit persönlichen Interessen

− Verhalten ändert nur, wenn es einfach, bequem oder wirtschaftlich attraktiv ist

− Nachhaltigkeit funktioniert nur ohne Verzicht oder mit klarem Mehrwert

Regulierung erhöht den 

Veränderungsdruck 

− Netto-Null Ziele sind politisch und gesetzlich verankert

− Vorschriften erzwingen neue Produkte und Geschäftsmodelle (bspw. 

Reparierbarkeit, Aufbereitung, Secondhand)
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→ Evtl. Marko oder ein Teil davon direkt hier???
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Marktstudie Re-Commerce
Studiendesign

Online Befragung bei der Schweizer Bevölkerung (ganze 
Schweiz) zwischen 18 und 65 Jahren

1’000 durchgeführte Interviews, bevölkerungsrepräsentativ 
nach Region, Alter, Geschlecht

Maximaler Standardfehler liegt bei 3.1%

Durchführungszeitraum zwischen dem 25. und 30. Nov. 2025
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Marktstudie Re-Commerce
Management Summary I

Jeweils 75% der Schweizer Bevölkerung kaufen bzw. 
verkaufen bereits Secondhand-Artikel, wobei die Schweiz 
damit noch etwas hinter dem EU-Schnitt liegt

65% agieren sowohl als Käufer als auch als Verkäufer

Die Altersgruppe der 51 bis 65jährigen ist beim Kauf 
zurückhaltender

Haupttreiber beim Kauf ist das Geldsparen (68%), 
gefolgt von der Nachhaltigkeit (39%) und dem Wunsch, 
sich Besseres leisten zu können (38%)

Die Hauptgründe beim Verkauf sind das Platzschaffen 
(62%) und das Geldverdienen (61%)

Für Nicht-Käufer ist die Unsicherheit bezüglich des 
Zustands (48%) die grösste Barriere
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Marktstudie Re-Commerce
Management Summary II

Online-Marktplätze sind mit 50% der bevorzugte Kanal 
für Käufer / Verkäufer, gefolgt von Social Media (35%)

Ricardo.ch führt bei Bekanntheit und Nutzung, gefolgt 
von Social Media (Facebook / Instagram / TikTok) und 
Tutti.ch

Die Deutschschweiz präferiert Online-Marktplätze, 
während die Westschweiz stärker auf Social Media setzt

Um das Erlebnis zu verbessern, wünschen sich Nutzer vor 
allem Echtheitsbestätigungen, Garantien und 
Abholungen von zu Hause. 

KI-basierte Zustandsschätzungen spielen eine 
untergeordnete Rolle
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Marktstudie Re-Commerce
Management Summary III

Bekleidung, Möbel / Dekorationsartikel und Bücher / Filme / Musik / Games sind die Artikel, die am häufigsten Secondhand gekauft 
werden.

41% 39%
36%

25% 24% 24%
18% 16% 15%

7%

Bekleidung
Möbel & 

Dekorationsartikel

Bücher, Filme, 

Musik & Games

Spielzeug & 

Babyartikel

Unterhaltungs-

elektronik
Haushaltsgeräte Schuhe

Schmuck & 

Accessoires

Taschen & 

Lederwaren
Andere
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Kauf Secondhand-Artikel
Nach Sortiment und Geschlecht 
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32%

38%

54%

36%

32%
29%

29%

49%

46%

40%

35%

26%

15%

22%

34%

31%

17%

17%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

<20 20-29 30-39 40-49 50-59 60+

Möbel & Deko

Bekleidung

Spielzeug & Baby

• Die 30-39 Jährigen sind 

«Super-Secondhander»

• Mehr als die Hälfte von 

ihnen kauft Möbel 

gebraucht – ein 

Rekordwert, der alle 

anderen Kategorien und 

Altersgruppen übertrifft

• Treiber für die Nachfrage 

nach gebrauchten – und 

preisgünstigen – 

Produkten sind:

‒ Erste eigene Wohnung

‒ Nachwuchs

‒ Immobilienkauf



Profil Käufer und Verkäufer auf Secondhand-Plattformen
Marko.ch

16

Profil KÄUFER

Profil VERKÄUFER

63%
91%

25%

-19%
-61%

-100%

Unter 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60 und älter

Alter

167%
146%

23%

-37%
-82% -83%

Unter 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60 und älter

Alter
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Warum Re-Commerce besser funktioniert

Kein Verzicht – 

sondern direkter Nutzen

− Geld sparen oder Geld verdienen

− Zugang zu besseren Produkten zum gleichen Budget

− Nachhaltigkeit ohne moralischen Druck

Re-Commerce trifft 

reales Konsumverhalten

− Kaufen und Verkaufen passiert situativ

− Lebensereignisse als Treiber (erste Wohnung, Nachwuchs, Umzug…)

− Secondhand ist praktische Lösung, kein Idealismus

Convenience entscheidet 

über Akzeptanz

− Einfaches Inserieren

− Transparente Preise und sichere Bezahlung

− Reibungslose Logistik
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Warum Logistik der Schlüssel für funktionierendes Re-Commerce ist 

Re-Commerce ist 

Logistik

− Ware bewegt sich vom Verkäufer zum Käufer

− Rückgaben, Nicht-Verkäufe und Weiterverkauf sind Teil des 

Modells

− Klassische B2C-Logistik reicht dafür nicht aus

C2C steht und fällt 

mit Einfachheit

− Kein Drucker und keine Verpackung nötig

− Keine komplexen Versandprozesse

− Je einfacher der Versand, desto höher die Abschlussquote

Vertrauen entsteht 

durch Prozesse

− Verlässliche Zustellung

− Transparente Sendungsverfolgung, klare Regeln bei Verlust oder 

Rückgabe

− Logistik ersetzt fehlendes persönliches Vertrauen im C2C-Handel
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Marko Easy Shipping – vom Problem zur Lösung
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Versandlösung konsequent vereinfacht

- Kein Drucker zu Hause

- VerkäuferIn erhält einen Versandlabel und 

eine Abhollasche physisch zugestellt

- Keine digitale Anbindung bei der Post 

nötig

Fakten

- Verdoppelung der Jahresmenge 2025 im 

Jahr 2026

- 98% der Sendungen wiegen unter 2kg

- 34% der Sendungen werden in ZH und 

Ostschweiz zugestellt

- 30% in den Kantonen BE, AG, SO und 

Basel

- 20% in der welschen Schweiz
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Post unterstützt nachhaltige Geschäftsmodelle
Konklusion
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Einfache Zweiweg-

Logistik, 

druckerloser 

Versand, Abholung 

zu Hause

Nachhaltigkeit 

funktioniert nur, 

wenn sie einfach 

und bequem ist

Re-Commerce, 

Repair, Take-Back 

vom Piloten bis zum 

nationalen Roll-out

Co-Creation statt 

Standardprodukt

Tracking und klare 

Prozesse ersetzen 

persönliches 

Vertrauen im C2C

Logistik als 

Enabler
Skalierbarkeit Partnerschaft Vertrauen

Convenience 

entscheidet
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…

TEIL MARKO
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TEIL MARKO
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Zürich, 20. Mai 2026

Danke für die 
Aufmerksamkeit!

alexander.sutter@marko.ch

+41 79 759 31 94

christoph.gfeller@post.ch

+41 79 435 88 42

mailto:alexander.sutter@marko.ch
mailto:Christoph.gfeller@post.ch
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