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Warum nachhaltiger Konsum heute scheitert

- — Konsumgesellschaft ist linear organisiert
Das Problem liegt im — Trotz Rohstoffknappheit besitzen Haushalte immer mehr Giiter
System — Rohstoffknappheit treibt die Preise, so dass Billigprodukte gewinnen

Nachhaltigkeit steht oft im Konflikt mit persénlichen Interessen
— Verhalten andert nur, wenn es einfach, bequem oder wirtschaftlich attraktiv ist
— Nachhaltigkeit funktioniert nur ohne Verzicht oder mit klarem Mehrwert

Verhalten andert sich nur
mit Nutzen

— Netto-Null Ziele sind politisch und gesetzlich verankert
— Vorschriften erzwingen neue Produkte und Geschaftsmodelle (bspw.
Reparierbarkeit, Aufbereitung, Secondhand)

Regulierung erhoht den
Veranderungsdruck
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Marko verandert den
Secondhandmarkt

Das Schweizer Startup will den Secondhandmarkt revolutionieren und
zur ersten Anlaufstelle flr die Gen Z werden.
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Secondhand-Shopping SO easy wie

«Wir wollen, dass Secondhand
massentauglich wird»

Der neue digitale Marktplatz Marko ist omniprasent und lockt mit
einem personalisierten Verkaufsfeed, wie man ihn aus den sozialen

Medien kennt. Nun wollen die Griinder den Dienst ausbauen.
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«Zalando trifft auf T11<T01(»: Marko veut des vétements d’occzismn

marko mischt den Second- - pour tous — pas seulement pour les
. Genevois
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WAS IST MARKO?

DENK ZALANDO
TRIFFT TIKTOK.

- Sicher & einfach, wie der
Neuwarenkauf

- Intuitiv & unterhaltend, wie
das browsen in deinem
social media feed

>350K

REGISTRIERTE NUTZER

>250K

TRANSAKTIONEN

marko

>750K

AKTIVE INSERATE

>2/3

GEN Z NUTZER



SICHER & EASY marko

2023, BLANK PAGE: WIE GESTALLTEN WIR SECONDHAND SHOPPING
BESSER, FUR DIE GEN Z?

INTEGRIERTE SICHERHEIT EFFIZIENZ MIT TECHNOLOGIE EINFACHER VERSAND

WIR VERSUCHEN JEGLICHE BARRIEREN ABZUBAUEN, EGAL WIE KLEIN SIE AUCH SEIN MOGEN



MARKO EASY SHIPPING marko

EINZELNE INNOVATIONEN VERSTARKEN SICH GEGENSEITIC

One-click buying 2-Tage Riickgabegarantie
Sicher & einfach. Zahle online Transparenter Lieferprozess. Retourniere
mit deinen Lieblingsmethoden. Artikel die dir nicht gefallen.

— —

marko Easy Tiefe Cebiihren

] s"'pkp“‘g ; Payouts werden direkt auf
Ohne Drucker oder das dein Konto geschickt.

Haus zu verlassen.

-

Fast & Easy Selling
Inseriere Artikel in <10
Sekunden.
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MARKO EASY SHIPPING

FUR MARKO EASY SHIPPING WAR DIE
SELLER-CONVENIENCE ZENTRAL

Ein neues Logistikkonzept musste flir uns drei Aspekte
beinhalten:

1. Seller sollen das Haus nicht verlassen mussen
2. Es muss ohne Drucker funktionieren
3. Essoll maximale Flexibilitat bieten

Wir wollten eine one-stop-solution, die fur fast alle Verkaufer
auf marko funktioniert.
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ARTIKEL VERKAUFT:
{d.item_title}

STEP1
Verpacke deinen Artikel so, dass er in
deinen Briefkasten passt und sicher bel

dem*der Kaufer*in ankommt. Fiir ein T-Shirt

sollte sogar ein Plastiksack reichen. Fiir ein
Weinglas wahrscheinlich nicht ;-)

Nimm die vorgedruckte Versandetikette
unten, und klebe sie auf dein Paket.

STEP2

Dein Paket ist jetzt ready flr den Versand!
Gib es bei einer Postfiliale ab, oder
verschicke es #TheMarkoWay 000

STEP3

Wirf dein Paket in deinen Briefkasten (oder
sicheren Eingang), und befestige den
marko-Tag so, dass er gut sichtbar ist!

Wenn der*die Pdstler*in deine Post zustellt
und den marko-Tag sieht, nehmen die dein
Paket mit. Du brauchst nichts mehr zu tun!
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Marktstudie Re-Commerce
Studiendesign

Online Befragung bei der Schweizer Bevolkerung (ganze
Schweiz) zwischen 18 und 65 Jahren

1000 durchgefiihrte Interviews, bevolkerungsreprasentativ
nach Region, Alter, Geschlecht

Maximaler Standardfehler liegt bei 3.1%

Durchfiihrungszeitraum zwischen dem 25. und 30. Nov. 2025
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Marktstudie Re-Commerce

Management Summary |
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Jeweils 75% der Schweizer Bevolkerung kaufen bzw.
verkaufen bereits Secondhand-Artikel, wobei die Schweiz
damit noch etwas hinter dem EU-Schnitt liegt

65% agieren sowohl als Kaufer als auch als Verkaufer

Die Altersgruppe der 51 bis 65jahrigen ist beim Kauf
zuriickhaltender

Haupttreiber beim Kauf ist das Geldsparen (68%),
gefolgt von der Nachhaltigkeit (39%) und dem Wunsch,
sich Besseres leisten zu konnen (38%)

Die Hauptgriinde beim Verkauf sind das Platzschaffen
(62%) und das Geldverdienen (61%)

FUr Nicht-Kaufer ist die Unsicherheit bezliglich des
Zustands (48%) die grosste Barriere




Marktstudie Re-Commerce
Management Summary |l

Erfolgsgeschichte marko.ch dank Post Easy Shipping | Alexander Sutter | Christoph Gfeller | SCORE 20.5.26

Online-Marktplatze sind mit 50% der bevorzugte Kanal
fur Kaufer / Verkaufer, gefolgt von Social Media (35%)

Ricardo.ch fiihrt bei Bekanntheit und Nutzung, gefolgt
von Social Media (Facebook / Instagram / TikTok) und
Tutti.ch

Die Deutschschweiz praferiert Online-Marktplatze,
wahrend die Westschweiz starker auf Social Media setzt

Um das Erlebnis zu verbessern, wiinschen sich Nutzer vor
allem Echtheitsbestatigungen, Garantien und
Abholungen von zu Hause.

Kl-basierte Zustandsschatzungen spielen eine
untergeordnete Rolle




Marktstudie Re-Commerce
Management Summary |l

Bekleidung, Mobel / Dekorationsartikel und Biicher / Filme / Musik / Games sind die Artikel, die am haufigsten Secondhand gekauft
werden.

41% 399, e
25% 24% 24%
18%  16% 15%
1%

M o S X . e ®) - =

Mébel & Blicher, Filme, Spielzeug & Unterhaltungs- Schmuck & Taschen &

Dekorationsartikel Musik & Games Babyartikel elektronik Haushaltsgerate Schuhe Andere

Beklei .
ekleidung Accessoires Lederwaren
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Kauf Secondhand-Artikel
Nach Sortiment und Geschlecht

« Die 30-39 Jahrigen sind
«Super-Secondhander»

« Mehr als die Halfte von
ihnen kauft Mdobel
gebraucht — ein
Rekordwert, der alle
anderen Kategorien und
Altersgruppen Ubertrifft

* Treiber fir die Nachfrage
nach gebrauchten — und
preisgunstigen —
Produkten sind:

— Erste eigene Wohnung

— Nachwuchs
— Immobilienkauf

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50

46%

49%

38%

34%
32%

29%
22%

15%

<20 20-29 30-39
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Sweet
<-ﬁSpot

40-49

Mobel & Deko
=@=Bekleidung

Spielzeug & Baby

29%
26%

17%

60+



Profil Kaufer und Verkaufer auf Secondhand-Plattformen
Marko.ch

¥Ry Profil KAUFER

Alter
Unter 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60 und 3lter
91%
63%
’ 25%
-19%
-61%
-100%
ER Profil VERKAUFER
[ |
Alter
Unter 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60 und alter
167% 146%
23%
-37%
-82% -83%
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Warum Re-Commerce besser funktioniert

Kein Verzicht - — Geld sparen oder Geld verdienen
sondern direkter Nutzen — Zugang zu besseren Produkten zum gleichen Budget
— Nachhaltigkeit ohne moralischen Druck

Re-Commerce trifft — Kaufen und Verkaufen passiert situativ
reales Konsumverhalten — Lebensereignisse als Treiber (erste Wohnung, Nachwuchs, Umzug...)
— Secondhand ist praktische Losung, kein Idealismus

Convenience entscheidet — Einfaches Inseriergn .
liber Akzeptanz — Transparente Preise und sichere Bezahlung

— Reibungslose Logistik
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Warum Logistik der Schliissel fiir funktionierendes Re-Commerce ist

) — Ware bewegt sich vom Verkaufer zum Kaufer
Re-Fo!nmerce Ist — Riickgaben, Nicht-Verkaufe und Weiterverkauf sind Teil des
Logistik Modells

— Klassische B2C-Logistik reicht dafiir nicht aus

C2C steht und fillt — Kein Drucker und keine Verpackung nétig
mit Einfachheit — Keine komplexen Versandprozesse
— Je einfacher der Versand, desto hoher die Abschlussquote

— Verlassliche Zustellung

Vertrauen entsteht  _ Transparente Sendungsverfolgung, klare Regeln bei Verlust oder
durch Prozesse Riickgabe

— Logistik ersetzt fehlendes personliches Vertrauen im C2C-Handel
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Marko Easy Shipping — vom Problem zur Losung

marko

EASY SHIPPING INSTRUCTIONS

Versandlosung konsequent vereinfacht

- Kein Drucker zu Hause

- Verkauferln erhalt einen Versandlabel und
eine Abhollasche physisch zugestellt

- Keine digitale Anbindung bei der Post
notig

BUY & SELL
SECONDMHAND

s

BUY & SELL
SECONDHAND

e

Fod hece

marko

Fakten

- Verdoppelung der Jahresmenge 2025 im
Jahr 2026

- 98% der Sendungen wiegen unter 2kg

- 34% der Sendungen werden in ZH und
Ostschweiz zugestellt

- 30% in den Kantonen BE, AG, SO und
Basel

- 20% in der welschen Schweiz
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Post unterstiitzt nachhaltige Geschaftsmodelle

Konklusion

Logistik als Convenience
Enabler entscheidet
Einfache Zweiweg- Nachhaltigkeit

funktioniert nur,
wenn sie einfach
und bequem ist

Logistik,
druckerloser
Versand, Abholung
zu Hause

Skalierbarkeit

=il

Re-Commerce,
Repair, Take-Back
vom Piloten bis zum
nationalen Roll-out
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Partnerschaft

N

Co-Creation statt
Standardprodukt

Vertrauen

g

Tracking und klare
Prozesse ersetzen
personliches
Vertrauen im C2C



MARKO EASYSELL VERKAUFE DEINE KLEIDER

OHNE EINEN FINGER ZU
RUHREN

KANN MAN DEN SECONDHAND-
VERKAUF NOCH EINFACHER MACHEN?

Seit Anfang Marz pilotieren wir marko EasySell.

1.  Gratis Versandtasche bestellen
2. Kleider einpacken & absenden
3. Wir erledigen den kompletten Verkauf

EasySell

-i_—**——a

Auch hier ist das Logistikkonzept zentral, um die gesamte
Kundenreise so reibungslos wie Moglich zu gestalten.

YIN ONYHANOO3IS ONYYIN ANVHANOO3S OMuVIN U

GIB KLEIDERN EIN NEUES ZUHAUSE SCHAFFE PLATZ VERDIENE GELD
ND MARKO SECONDHAND MARKO SEcon:



MARKO EASYSELL

Verkdufer

Kadufer

Bestellt
kostenlosten Bag
auf der Plattform

Erhalt den
Umschlag, fallt die
Ware in den Sack,

Erhalt die
Bestellung und
sendet diese Uber
SFTP-Server weiter
an die EDS

Versendet Ware
aus dem Hub in
eigener
Verpackung

legt zum
Milchkasten, bringt
Lasche an
Nimmt Ware in
Empfang und stellt
sie auf den
Marktplatz
Y

Fertigt Label fir
den Versand,
Lasche und Sack.
legt alles in einen
Umschlag und
versendet

Sieht den Sack und
nimmt diesen mit

Stellt den Sack im
Hub von Marko zu

'

Sieht Artikel au der
Plattform und kauft

A

\ 4

marko

Erhalt Geld fir die
verkaufte Ware

Ubermittelt Geld an
den Verk3dufer

Ubernimmt Ware
und sendet an
Kaufer

Erhalt die bestellt
Ware direkt von
Marko und
bestatigt Erhalt auf
Marktplatz

A




OUTLOOK

WIE GEHT’S WEITER?

Wir wollen marko bis Ende 2026 als
fuhrenden Secondhand Fashion
Marktplatz der Schweiz etablieren.

Dafur fokussieren wir uns weiterhin auf
das, was fur unsere Community zahlt:

Inspirierende Artikel einfach & schnell
zu kaufen & verkaufen.




Danke fiir die
Aufmerksamkeit!
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alexander.sutter@marko.ch christoph.gfeller@post.ch
Ziirich, 20. Mai 2026 +41 79 759 3194 +41 79 435 88 42

P

Alexander Sutter, CEO Marko.ch
Christoph Gfeller, KLW-Post
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