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Nada Lahlou %

e GaleniCare Management AG
e 7 Jahre bei GaleniCare
e wovon 5 Jahre als Leiterin Content Marketing
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Dominik Lammler
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Furthur AG
Co-Founder

Meta
Lead bei 3 der Top 10 DACH-Agenturen

Unternehmer

Grunder von 5 Unternehmen, darunter:
Adextra AG — Exit Tamedia
Rabattcorner AG (Cashback-Website)
Furthur AG

Tamedia / Ringier
Mitaufbau von 20 Minuten Online / Newsnet



Wer von Euch postet
organische Inhalte?



Warum?’?



Vergangene Hypothesen bei Galenica

1. Wir beeinflussen unsere Marketingziele:
Organisches Engagement beeinflusst die Marketingziele positiv

2. Likes / Engagement
werden als wichtigste Kennzahl gesetzt

3. Entertainment First!
Mit Unterhaltung erreichen wir unsere Marketingziele
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Fehler 1:

Engagement Uberbewerten



Was ist Engagement?



Engagement ist eine Reaktion auf Inhalt
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Beispiel Alpamare /!

Views 2.5M
Likes 6.5K

Unklar, wie sich diese Werte in die By =
Erfolgsrechnung libersetzt haben. ER Lo

WENNKUNDENEINFACH
NICHT LESEN KONNEN... &=
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Galenica / Furthur Tipp:
Fokusieren Sie immer auf
Geschaftsergebnisse. Die
Plattformen sind genau dafur
konzipiert.



LinkedIn

Formate

Sponsored Content
Text Ads
Sponsored-in-Mail
Dynamic Ads
Video Ads

Lead Gen Forms

Score 2026

Linked[f}]] 7

Gruppenziel Ein 0

Optimieren Sie lhre Arbeitsablaufe, indem Sie in dieser Kampagnengruppe ein Ziel fur alle Kampagnen festlegen. Nach Auswahl eines Ziels konnen Sie
auch das dynamische Gruppenbudget nutzen, das lhren am besten abschneidenden Kampagnen automatisch das Budget zuteilt. Mehr erfahren

Awareness Consideration Conversions
Brand Awareness Website-Besuche Lead-Generierung
Engagement Website-Conversions
Videoaufrufe Bewerbungen

Nachrichten
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Meta

Formate

- Feed Ad

Story Ad
Video Ads
Carousel Ads
Collection Ads
Explore Ads
Reel Ads
Shopping Ads

Score 2026

Create new campaign New ad set or ad

Buying type

Auction

Choose a campaign objective

w

<4 O

]
g2
]

Awareness

Traffic

Engagement

Leads

App promotion

Sales

About campaign objectives

Your campaign objective is the business
goal you hope to achieve by running
your ads. Hover over each one for more
information.

Cancel
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Youtube

3 -

Formate:
Skippable Video

Non-Skippable Video Q ® © L+
Bumper AdS Sales Leads Website traffic Product and brand consideration
In-Feed Video-Ads

Outstream Ads (GVP)

Masthead Ads © 9 i

Brand awareness and reach App promotion Local store visits and promotions

reate a campaign without a
goal's guidance
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Fehler 2:

Die Marketing-Skills eines
Content-Creators
Uberschatzen



Weltweit gibt es
207 Millionen
Content Creator



Ungefahr gleich viel Menschen leben in
Brasilien
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52 % verkaufen ihre
Dienstleistungen an
Werbetreibende



Content Creator kdnnen sehr guten Content
kreieren aber, ...

... die meisten sind keine
Marketingexperten. Die
Optimierung von Inhalten
basiert in der Regel auf
Engagement anstelle auf
tatsachlichen Geschaftszielen.

’

I’Ima‘-:':'cohtent creato
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Es liegt in der Natur der Sache, dass ein Content
Creator immer auf Engagement optimiert.
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Galenica / Furthur Tipp:

Content Creator eng fuhren und in Marketingresultate
involvieren:

- Marketing KPI vor Engagement

- Best Practice wie ein Video aufgebaut wird



Fehler 3:

Die 1.7 Sekunden verpassen



Storytelling Struktur vs. Aufmerksamkeit

o ’ ° Dramatuergie Level
o .
e Kernbotschaft . TV-Commercial
e I7Seconds
[
o
[
o

Mobile
Aufmerksamkeitspanne

OF 10
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Einige gute und auch schlechte Beispiele

Score 2026

MIGROS
Online
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Tipp: Vorne kurz, hinten lang
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Welches Creative hat besser performt?

Waihrend die
beiden Spaf3 haben,

Score 2026
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Brand > Storytelling /

25% 50% 75% 95%

100%

80%

60%

40%

20%

Waihrend die DKB

beiden Spaf3 haben, Das kann Bank |
~ ‘ —~ |
\ — p/ — J
Ad 1: Ad 2:
Ad recall + 8.2 Punkte Ad recall + 10.8 Punkte
Brand awareness + 2.9 Punkte Brand awareness + 7.5 Punkte
Brand preference + 2.1 Punkte Brand preference + 3.8 Punkte
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Brand > Storytelling /

100%
80%
60%
40%

20%

DKB

Wahrend die 0:00 0:05 0:10
beiden Spaf3 haben, Das kann Bank
/‘\ |

\S — /]

Ad 1: Ad 2:

Ad recall + 8.2 Punkte Ad recall + 10.8 Punkte

Brand awareness + 2.9 Punkte Brand awareness + 7.5 Punkte

Brand preference + 2.1 Punkte Brand preference + 3.8 Punkte
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Fehler 4:

Versuchen unnotig lustig zu
sein.



Organische Reichweite ist nicht fair. Besonders
benachteiligt sind einige Industrien.

Mode / Fashion
Fitness & Wellness
Reisen / Tourismus
Food & Getranke
Beauty & Hautpflege

Lifestylefaktor hoch

Score 2026

Versicherungen
Treuhand / Buchhaltung

B2B-Dienstleistungen (z.
B. Maschinenbau,
Business-Software)

Gesundheitswesen

Rechtsdienstleistungen

dlupalu Jopje} ajA1sal
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Beispiel aus einer schwierigen Industrie
xgusi, Nageli Umzuge!

Score 2026
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Galenica / Furthur Tipp:

Hinterfragen Sie, wie wahrscheinlich es
ist, dass ein humorvolles/lustiges
Video durch organische Inhalte
Wirkung fur ihre Marke erzielen kann.



Fehler 5:

Die Konkurrenz unterschatzen



Der Social-Media-
Wettbewerber von Amavita
ist nicht etwa eine andere
Apotheke, sondern...



Die grossten

&) zyv_greenbonus

Wer kennt es nicht? Den wilden Mix von

Score 2026

Followers 6.5K
Views 420
Likes 12

Influencer der Welt:

Cristiano Ronaldo

Followers 664M
Views 574M+
Likes 35M+
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Galenica / Furthur Tipp:
Wenn Sie Reichweite erzielen
mochten, kommen sie nicht
darum herum um diese zu
kaufen.



Was ist ein TKP?

Der Preis pro 1'000 Einblendungen.
Ist eine Indikation Uber was Reichweite kostet.

TKP = Total Kosten / Einblendungen x 1000



TKP Berechnungsbeispiel

Organic
Video production costs (est.) CHF 1500
Reach costs (CPM CHF 2.5) 0
Reach 420
CPM CHF 3’571
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TKP Berechnungsbeispiel ¢

Die Kosten pro 1.000 erreichte Einblendungen werden schnell tber 100-mal glinstiger,
wenn Sie Inhalte mit einem bezahlten Budget unterstitzen.

Organic Paid
Video production costs (est.) CHF 1500 CHF 1500
Reach costs (CPM CHF 2.5) 0 CHF 1°000
Reach 420 400420
CPM CHF 3’571 CHF 6.23
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Key Take Aways

Don't do this
Engagement lUberbewerten
Einen Content Creator uUberschatzen

1.7 Sekunden verpassen
Energisch versuchen lustig zu sein

Konkurrenz wie Cristiano Ronaldo & Co
unterschatzen

Score 2026

Do this
Fokussieren auf Geschaftsziele
Ubersetzen sie ihre Marketing-Message

Umgehend mit Marke und Botschaft ein
Video beginnen

Uberlegen, wie fest das noch mit der

Marke Ubereinstimmt und Impact bringt.

Reichweite kaufen

48



Thank youl!

&

Nada Lahlou
@ Content Management - Crafting stories
that connect and inspire.

Score 2026

Dominik Lammler
Scientific Social Media Marketing
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