
Warum im B2B e-Commerce am Ende der 
Mensch entscheidet

Vom Status zur Verantwortung













Logistische Exzellenz
Menschen



8

KI / RPA ?

Webshop
Operativer Einkauf
Strategischer Einkauf
Bestellprozesse
Sales-Steuerung
Routenplanung
Administrative Prozesse
Finance
Technik
Operations
…
…



Technologie skaliert Effizienz.
Menschen skalieren Vertrauen.







Nähe ist wirtschaftlich messbar 





RECYCLING

LIEFERANTEN 
MANAGEMENT

PRODUKTPREIS

BESCHAFFUNGS 
MANAGEMENT

INTERNE 
LOGISTIK

KREDITOREN 
MANAGEMENT
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Quelle: Lyreco Switzerland AG, internationale Kundenumfrage 2021
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Kundenbindung entsteht selten 
über Produkte 







Vertrauen reduziert Reibung









Momente, die kein Algorithmus erzeugen kann – danke, 
dass ihr an der heutigen Masterclass mit dabei wart!


